ESKIHISAR SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI A.S.

OZEL NITELIKLi KISISEL VERILERi KORUNMASI
POLITIKASI

ESKIHISAR SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI A.S.

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

TELEFON: 444 70 0477 FAX: +90 312 328 9010
E-MAIL: sigorta@eskihisarotomotiv.com.tr KEP: eskihisarsigorta@hs02.kep.tr
web: https://eskihisarsigorta.com.tr

Bu Politika metninde yer alan tiim igeriklerin, bireysel kullanim disinda izin alinmadan kismen ya da
tamamen kopyalanmasi, ¢ogaltilmasi, kullanilmasi, yayimlanmasi ve dagitilmasi yasaktir. Bu yasaga
uymayanlar hakkinda 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarica yasal islem yapilacaktir.
Uriiniin tiim haklar1 saklidir.
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OZEL NITELIKLI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Eskihisar Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (“Eskihisar Sigorta”) veri sorumlusu olarak, 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVK Kanunu”) uyum saglanmasi i¢in KVK
Kanunu’nun 6ngordigi ilkeleri benimsemekte, kisisel verilerin islenmesi, silinmesi, yok
edilmesi, anonim hale getirilmesi, aktarilmasi, ilgili kisinin aydinlatilmast ve veri
glivenliginin saglanmasiyla ilgili yiikiimliiliklerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda
diizenlenen Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmas1 Politikas: kisisel verisi islenen gercek
kisilerin (“Ilgili Kisi”) erisimine sunulmaktadir.

ESKIHISAR SIGORTA, Tiirkiye’de yerlesik, tiizel kisiligi olan bir sermaye sirketi olarak
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Veri sorumlusu olarak ESKIHISAR SIGORTA hakkindaki
bilgiler asagida belirtildigi sekildedir.

Veri Sorumlusunun;

Unvani . | Eskihisar Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Mersis Numarasi - | 0380043422800015

Adresi . | Belediye Cad.Ughisar A.V.M No:14/181 Pursaklar / Ankara
Telefonu : | 44470 04

Fax 1 0312 328 9010

e-posta adresi . | sigorta@eskihisarotomotiv.com.tr

Kaytl Elektronik Posta (KEP) | : | eskihisarsigorta@hs02.kep.tr

1. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Kapsam ve Amaci

Isbu Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi;

Ozel Nitelikli Kisisel verileri toplama ydntemlerini ve hukuki sebeplerini,

Veri konusu kisi grubu kategorizasyonu ve hangi kategoride hangi kisisel veri islendigi
Kisisel verilerin hangi is siireclerinde ve hangi amaglarla kullanildigini,

Kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla alinan teknik ve idari tedbirleri,
Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegini,

Kisisel verileri saklama siirelerini,

@ - ® o0 T

Ilgili Kisiler’in kisisel verileri iizerindeki haklarimin neler oldugunu ve bu haklar1 nasil
kullanabileceklerini,

h. Resmi makamlarla kisisel veri paylagimini
aciklamaktadir.
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A. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Eskihisar Sigorta 6zel nitelikli kisisel verileri elektronik veya yazili olarak, KVK Kanunu’nda
belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi, Veri
sorumlusunun hukuki sorumlulugunu yerine getirmesi i¢in zorunlu olmasi, hukuki sebepleri

dogrultusunda toplamaktadir.

B. Veri Konusu Kisi Grubu Kategorizasyonu ve Hangi Kategoride Hangi Kisisel Veri
Islendigi

Eskihisar Sigorta kisisel veri isleme siireglerinde ve bu siireclere bagl faaliyetlerde 6zel
nitelikli kisisel verileri islenen veri konusu kisi gruplarini asagidaki sekilde kategorize

etmektedir..

B.1. Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri
B.1.1.Calisan
e Saghk Bilgileri: Saglik raporu, engelli raporu, is géremezlik raporu, psikiyatrik muayene
raporu

e Adli Durum Bilgileri: Adli sicil belgesi

B.1.2. Uriin veya Hizmet Alan Kisi
o Saghk Bilgileri: Engelli raporu,

C. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Hangi Is Siireclerinde ve Hangi Amaclarla
Kullamldig:
C.1. Calisan

e Calisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakl1 ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

C.2. Uriin veya Hizmet Alan Kisi
e Mal/Hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmest,
e Mal/Hizmet satin alim siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

o Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi
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D. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve
Idari Tedbirler

Eskihisar Sigorta, 6zel nitelikli kisisel verilerinizin gizliligi, biitiinliigii ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli teknik ve idari her tiirli tedbiri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi

taahhtit etmektedir.

Eskihisar Sigorta, 6zel nitelikli kisisel verilere yetkisiz erisimi, hatali kullanimi, kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, ifsa edilmesini, degistirilmesini veya imha

edilmesini engellemek i¢in gerekli 6nlemleri almaktadir.

Eskihisar Sigorta, isledigi 6zel nitelikli kisisel verilere hukuka aykir1 erisimin engellenmesi,
bu verilerin hukuka aykir1 islenmesinin Onlenmesi ve kisisel verilerin muhafazasinin
saglanmasina iligkin olarak “Kisisel Veri ve Saklama Politikas1” nda belirlenen teknik ve idari

tedbirlerin yani sira asagida siralanan tedbirleri alir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmemesi i¢in, calisanlaria yonelik
erisim yetki ve kontrol matrisleri olusturur ve uygulamaya alir.

Ozel Nitelikli kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmemesini saglamak iizere;
periyodik olarak sizma testleri yaptirir, sistemin yetkisiz erisimlere dayanikliligini test
eder.

Kagit ortamindaki 6zel nitelikli kisisel verilerin mutlaka kilitli dolaplarda muhafaza
edilmesini ve sadece yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglar.

Kagit ortaminda alinan niifus cilizdan fotokopisi, niifus ciizdan 6rnegi, evlilik clizdan
fotokopisi, askerlik terhis belgesi gibi belgelerde 6zel nitelikli (dini, kan grubu gibi) kisisel
bilgileri karartma usulii ile yok eder.

Ozel nitelikli kisisel verileri isleyen personelle gizlilik sézlesmesi yapar.

Ozel nitelikli kisisel verileri isleyen personellere diizenli egitimler verir.

Periyodik olarak 6 ayda 1 yetki kontrolleri yapar.

Bu kapsamda veri sorumlusu tarafindan kendisine tahsis edilen envanter iade alinir.
Eskihisar Sigorta’da islenen 6zel nitelikli kisisel veriler sadece ¢aligsanlari ile sinirhidir. Bu
sebeple 0Ozel nitelikli kisisel verileri, sadece personel isleri miidiirliigiinde c¢alisan
personeller islemektedir. ilgili personeller departman degistirdiginde yahut isten ayrildig
anda bu alandaki yetkileri derhal kaldirilmaktadir.
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Ozel nitelikli kisisel verilerin yer aldig1 fiziki ortamlar ile elektronik ortamlarin yangin, su
baskini, elektrik kacagi gibi durumlari i¢in gerekli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
Kurum igerisinde 6zel nitelikli kisisel verilerin yetkililer ile kagit ortaminda paylasilmasi

gerekiyorsa “Gizli” notu ile kapal1 zarf igerisinde paylagilmaktadir.

Eskihisar Sigorta’mn gerekli bilgi giivenligi dnlemlerini almasina karsin, Eskihisar Sigorta
tarafindan isletilen platformlara veya Eskihisar Sigorta sistemine yapilan saldirilar sonucunda
ozel nitelikli kisisel verilerin zarar gormesi veya yetkisiz {i¢iincii kisilerin eline ge¢mesi
durumunda, Eskihisar Sigorta bu durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na

bildirir ve gerekli 6nlemleri alir.

E. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Eskihisar Sigorta kisisel verileri yalmzca isbu Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi’nda belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine
uygun olarak ii¢lincii kisilere aktarmaktadir.

Miisteriler grubundan alinan Engelli Raporu kisisel verisi, ara¢ aliminda OTV indiriminde
faydalanabilmesi igin Gelir Idaresiyle ihtiya¢ durumunda veya zorunluluk sebebiyle
paylasilmaktadir.

Calisanlardan alinan Engelli Raporu, Saglik Raporu, Is Goremezlik Raporu, Psikiyatrik
Muayene Raporu ¢alisanlarin gelir vergisi stopaj indiriminden faydalanabilmeleri ve sosyal
giivenlik kurumundaki haklarindan yararlanabilmeleri i¢in Gelir Idaresi Baskanligi, Sosyal
Giivenlik Kurumu ve Iskur ile paylagilmaktadir.

ESKIHISAR SIGORTA ayrica, 6zel nitelikli kisisel verileri vergi kanunlari ile diger Kanun
ve sair mevzuat hiikkiimlerinin zorunlu kildigi/izin verdigi kisi, kurum ve/veya kuruluslara,
bunlarla sinirli olmamak iizere,Bankalar, Bankalararas1 Kart Merkezi gibi kisisel verileri
alma yetkisi bulunan kamu tiizel kisilerine, ESKIHISAR SIGORTA’nin istiraklerine, isbirligi
yapilan program ortagi/coziim ortag kurum ve kuruluslara, PTT subelerine, lojistik destek
hizmeti, danismanlik ve bagimsiz denetim hizmeti alinan firmalara, yasal zorunluluklar
nedeniyle; yasal zorunluluk olmasa dahi 6.madde kapsaminda daha iyi hizmet verebilmeye
yonelik amagclarint gerceklestirebilmek icin 3. Kisi ve kurumlara, ilgili kisinin 6698 sayili

Kanun kapsamindaki haklarinin sakli kalmasi1 kosuluyla, kisisel verileri aktarabilecektir.
F. Kisisel Verileri Saklanma Siireleri

Eskihisar Sigorta, isledigi 6zel nitelikli kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngériilen veya isleme
amacinin gerektirdigi siireler boyunca KVK Kanunu ile uyumlu olarak muhafaza eder. Kisisel

Veri Saklama ve Imha Politikamizda bu siireler yaklasik olarak asagidaki gibidir:
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Tablo:1 Kisisel Verileri Saklama Siireleri

Saklama )
Veri Tiirii Kanuni Dayanak
Siiresi
5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel
Hukuki iligki _ .
' ) Saglik Sigortas1 Kanunu, 4857 Sayili Is
Calisanlara ait kayitlar sona erdikten

Kanunu, 6331 Sayili Is Saglig ve
sonra 10 y1l
Giivenligi Kanunu ve ikincil mevzuatlar

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortast Kanunu, 4857 Sayil1 Is
Uriin veya hizmet alan kisi 10 Y1l Kanunu, 6331 Sayil Is Saglig1 ve

Giivenligi Kanunu, 3308 Sayili Mesleki

Egitim Kanunu ve ikincil mevzuatlar

G. Ilgili Kisiler’in Kisisel Verileri Uzerindeki Haklarimin Neler Oldugunu ve Bu Haklar1

Nasil Kullanabilecekleri

Eskihisar Sigorta tarafindan islenen kisisel veriler iizerinde Ilgili Kisi’'nin KVK

Kanunu 11. madde uyarinca sahip oldugu haklar asagida siralanmaktadir:
Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigin

0grenme,
Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticilincii kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

KVK Kanunu 7. maddede 6ngoriilen sartlar ¢er¢evesinde kisisel verilerin silinmesini veya

yok edilmesini isteme,

(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: {i¢lincii kisilere

bildirilmesini isteme,
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Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Kisisel verisi islenen gercek kisiler, 6698 sayili Kanunun 11 nci maddesinde belirtilen haklar
kapsamindaki taleplerine “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Easlar1 Hakkindaki Teblige”
gére ESKIHISAR SIGORTA’ya basvurabilir. ilgili kisiler taleplerini, asagidaki iletisim
kanallarindan biri vasitasi ile ESKIHISAR SIGORTAya iletebilir. Bu dogrultuda ilgili kisiler
taleplerini;

e Yazli olarak,

o Kayith elektronik posta (KEP) adresi lizerinden,

e Giivenli elektronik imza veya mobil imza yoluyla,

o Kisisel verisi islenen kisi tarafindan ESKIHISAR’a daha once bildirilen ve
ESKIHISAR SIGORTA’nin sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle,

Konuya iligskin bilgi ve belgeler basvuruya eklenmelidir. Bagvuru talepleri, “Basvuru Talep
Formu” kullanilmak suretiyle yapilabilir. “Basvuru Talep Formu” na ve basvuru ile ilgili
ayrintili bilgilere https://eskihisarsigorta.com.tr adresinden ulasilabilir.

H. Resmi Makamlarla Kisisel Veri Paylasimi

Eskihisar Sigorta, kisisel verilerinizi; Eskihisar Sigorta’min yasalar karsisindaki
ylkiimliiliiglinii i1fa etmesi amaciyla (ssk tescil islemleri, vergi stopaji, sucla miicadele, devlet
ve kamu giivenliginin tehdidi ve benzeri ancak bununla sinirlh olmamak tizere Eskihisar'in
yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi verme yilikiimliliigiiniin mevcut oldugu
durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluslari ile

paylasabilecektir.

2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Sartlar:

Eskihisar Sigorta, isledigi kisisel verileri, KVK Kanunu madde 7, 17 ve Tirk Ceza Kanunu
madde 138 uyarinca ilgili kanunlarin 6ngordiigii siireler ve/veya isleme amacinin gerekli
kildig1 siireler boyunca saklamaktadir. Bu siirelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik

hiikiimleri uyarinca silecek, yok edecek veya anonim hale getirecektir.
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Eskihisar Sigorta tarafindan 6zel nitelikli kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili
kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade
etmektedir. Eskihisar Sigorta bunun i¢in kullanici seviyesinde erisim yetki ve kontrol matrisi
olusturur ve uygulamaya alir. Veri tabaninda silme isleminin gerceklestirilmesi i¢in gerekli

tedbirleri alir.

Eskihisar Sigorta tarafindan 6zel nitelikli kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hig
kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale

getirilmesi iglemini ifade etmektedir.

Eskihisar Sigorta tarafindan 6zel nitelikli kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel
verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir

gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade etmektedir.

Eskihisar Sigorta, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yo6netmelik uyarinca hazirladigi Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi
kapsaminda silme, yok etme ve anonim hale getirmeye iliskin yontemleri ve aldig1 teknik ve
idari tedbirleri ayrintili olarak agiklamaktadir. Bu Politika’da ayrica Yonetmeligin 6ngordiigi

periyodik imhanin gerceklestirilecegi zaman araligi 6 ay olarak belirlenmistir.

3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas’’nda Yapilacak Degisiklikler

Eskihisar Sigorta, isbu Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda her zaman
degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi’nin yaymnlanmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazamr. Isbu Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’ndaki degisikliklerden haberdar olmaniz igin,

siz ilgili kisilere gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

Bilgilendirme metninin en giincel haline https://eskihisarsigorta.com.tr adresinden

ulasilabilecektir.

4. Yiiriirlilk

Isbu Kisisel Verilerin Korunmas: Politikasi, Eskihisar Sigorta Genel Miidiirliigiiniin onayz ile
internet sitesinde yaymlanmasinin ardindan yiiriirliige girer.
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